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A KOZSZOLGALATI SZAKEMBEREK TOVABBKEPZESE 


A szakkepzes elsodleges feladata, hogy a kepzesben resztvevok majdani 
munkatevekenysegiiket minel szakszerubben, hozzaertobben legyenek kepesek ellatni. Ezert a 
kepzes folyamatat ugy kell szervezni, rendszerenek elemeit ugy kell egymashoz es egymasra 
epiteni, hogy kilepesi pontjain hasznalhato tudassal, keszsegekkel, tapasztalati "hozomannyal" 
bocsassa ki a kepzest folytatokat. 

Ebbol a megkozelitesbol teljesen mindegy, hogy a kepzest vegzo intezmenyek az oktatasi 
rendszeren belul az iskolarendszer, avagy a felnottkepzes rendszerehez tartoznak-e. Tehat ha a 
szakoktatasrol szolo tema gyujtopontjaba e celra torest helyezziik, akkor elsosorban annak 
juthatunk a nyomaba, hogy a celszerusegtol elterlto kriteriumok kozul vegul is melyek 
alakitjak kepzesi gyakorlatunkat, s tekintheto-e az a legkedvezobb felkeszitesi modozatnak, 
ahogyan befolyasoljak azt. 

Eloszor a legaltalanosabb ervenyu, mindenutt ervenyes kepzesi celokat fogjuk attekinteni. 
Gondolatmenetiink kovetkezo lepese az iskolai- es a felnottkepzes celrendszerenek 
osszevetese a szuksegesseg kriteriumaival, azaz a mu nk akdrdk betolteset elosegito kepzesi 
celokkal. Kovetkezo vizsgalati szempontunk a hatekonysag: az intezmenytipusok 
koltsegeinek alakulasa mennyiben feleltetheto meg a kepzesi feladatok teljesitesenek; azaz a 
kepzesi celok beteljesulese szempontjabol az iskolai, avagy a felnottkepzesi intezmenyek 
bizonyulnak-e hatekonyabbnak, s melyike a foszerep a feladat teljesiteseben. Majd egy 
konkret pelda, a kozszolgalati szakember kepzes bemutatasa kovetkezik. 

A felnottkepzes vizsgalata urugyen erdemes elgondolkodni az oktatasi celrendszer egeszen. A 
tovabbfejlesztes alapkerdesei: ajovobeli kovetelmenyeknek valo jobb megfeleles, az oktatas 
valsaghelyzetenek lekiizdese, a hagyomanyok, a minoseg es a racio egyensulyanak kialakitasa. 

A diplomat igenylo munkahelyek betoltesenek kriteriumai 

Az egyetemi es a foiskolai kepzes alapvetoen bizonyos foglalkozasokra keszit fel, megpedig 
azokra, amelyek gyakorlasahoz szukseg van az adott tudomanyagban elert legmagasabb 
szintu ismeretek birtoklasara, azok alkalmazni tudasara. Eszerint ezeknek az intezmenyeknek 
elsodleges kepzesi celjuk a megfelelo tudomanyos ismeretek kozlese, az elsajatitas tenyenek 
ellenorzese, szintjenek minositese, bizonyos alkalmazasi keszseg kialakitasa, a gyakorlat 
legfobb megoldasi modozatainak bemutatasa. Korulbelul ennyi a tartalma egy friss 
diplomanak, melynek tulajdonosa egy konkret munkakor betoltesen keresztul jut majd hozza 
azokhoz a tenyleges keszsegekhez, az alkalmazas minel tobb lehetosegenek megismeresehez, 
begyakorlasahoz, amelyek reven a foglalkozasi csoport tagjava valik. 

A felsofoku kepzes eseteben megsem teljesen elegendo csak az iskolarendszeru felkeszites. 

Az oktatas idopontjaban elsajatitott tudomanyos ismeretek viszonylag hamar elavulnak. A 
felsoszintu vegzettseget igenylo mu nk akordkben mindig a legmagasabb szintu ismeretanyag 
felhasznalasara van szukseg, tehat folyamatosan, vagy ciklikusan sort kell keriteni a tudas 
felujitasara. Ezt a celt szolgalja a felnottoktatas reszet kepezo szakmai tovabbkepzesi rendszer. 
Szervezoi tobbnyire munkaltatoi forumok, szovetsegek, s a felnottoktatasi intezmenyek 
bazisan, illetve azokkal egyuttmukodve fejtik ki hatasukat. Ugyancsak a tovabbkepzesi 
rendszerrel szemben tamasztanak igenyt a tudomanyos ismeretek alkalmazasi modszereinek 
valtozasai. A tovabbkepzesi formak kereteben lehet megismerni az uj eljarasi modokat. 

Az iskolai felkeszitest illetoen letezik egy altalanos problema: az iskolai szakkepzes az 
ismeretkozlessel mindig csak egy tagabb foglalkozasi csoportot tud megcelozni. A dolog 
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termeszetebol adodoan ez nem lehet tokeletesen raszabott egyetlen foglalkozasra sem, de meg 
inkabb nem egy konkret munkakorre, tehat a szelesebb ismeretanyag elsajatitasa mellett 
bizonyos konkret ismeretek hianyara is kell szamitani. A begyakorlas soran ez az 
ismerettobblet-hiany bizonyos mertekig onerobol kiegyenlitheto, behozhato, potolhato, de 
nem minden foglalkozas, illetve munkakor eseteben, es nem feltetlenul rovid ido alatt. A 
szakszerusegi kriterium sokszor megkivanja a szervezett kiegeszito kepzest is, s ezeket a 
szakosito kurzusokat is a felnottkepzes reszekent kezeljuk. A diplomasok eseteben sines ez 
maskent, sot esetukben a specializacio tovabbi diszciplinakra kiterjesztett felkeszulest jelent, 
peldaul az interdiszciplinaris munkakorok ellathatosaga erdekeben. 

A megfeleloen kepzett es mar begyakorlott diplomasok is egyre inkabb szamithatnak arra, 
hogy a gazdasagi strukturavaltas kovetkezteben csokken az altaluk muvelt tevekenysegi 
formak iranti kereslet. Ugyanakkor megno az igeny mas, tudomanyteriiletukhoz jobban, vagy 
kevesbe kapcsolodo mu nk akorok irant, ezert eletpalyajuk modositasara kenyszerulnek, vagy 
legalabbis kedvezo lenne szamukra, ha at tudnanak allni valamely perspektivikusabb 
munkakorbe. Termeszetesen, egyszerusitene ahelyzetet, ha meglevo ismeretanyagukat 
legalabb reszben hasznosithatnak az atallas soran, ha annak kisebb-nagyobb merteku 
kiegeszitese jelentene az atkepzes tartalmat, tematikajat. A foglalkozasi strulctura valtozasat 
okozza az a mar atelt folyamat is, amikor egy foglalkozas vagy munkakor nem tunik ugyan el, 
de kovetelmenyrendszere lenyegesen atalakul, s az addigitol elteroen strukturalt 
ismeretallomany felhasznalasa valik nelkulozhetetlenne. 

Az emlitett tenyezokbol az is erzekelheto, hogy az iskolarendszeru felkeszites, amely legjobb 
esetben mintegy negy-hat evnyi idotartam alatt zajlik le, sem a gyorsulo tarsadalmi-gazdasagi 
valtozasoknak, sem a tudomany es a technika fejlodesenek nem lehet kepes evtizedeken at 
megfelelni. Nelkulozhetetlen tehat a kepzesi rendszerben egy joval kevesbe kotott, rugalmas 
intezmenyrendszer mukodtetese is, amely alkalmas az iskolarendszeru felsooktatas, valamint 
a mindenkori foglalkoztatasi kriteriumok kozotti ter-ido es mozgaskiilonbsegek athidalasara, 
"menet kozbeni" merseklesere. 

A szakismeret es a kovetelmenyrendszer kongruenciaja 

Mind az oktatas-, mind a foglalkoztataspolitika hosszu ideje vilagszerte arra torekszik, hogy a 
gazdasagi tevekenysegekben felhasznalt szakismeret mind jobban feleljen meg a vele 
szemben tamasztott kovetelmenyeknek. A szakkepzes - es kulonosen a leghosszabb es 
legkoltsegesebb felso foku szakkepzes - orszagonkenti eltereseit joreszt ez az alkalmazkodasi 
torekves okozta. 

Bar a teljes egyezoseg elerhetetlen, az inkongruencia merseklese realis torekves lehet. 

Legfobb eszkozei a munka melletti kepzes kulonbozo formai, azaz az iskolan kivuli kepzes 
rendszere. 

Az inkongruencia egyarant tetten erheto mennyisegi es tartalmi-minosegi elteresekben. Az 
elobbiekben az iskolai kepzesi celokbol szarmazo tartalmi-minosegi kiilonbsegekrol szoltunk, 
amihez hozzajarulnak meg azok a mennyisegi elteresek is, amelyek a felsooktatas 
szakmastrukturaja es a mindenkori munkaero-szukseglet kozott keletkeznek. 

Az elteres okai lenyegeben a kovetkezok: 

• Nem lehet orszagos szinten idoben es pontosan prognosztizalni a szukseges 
foglalkoztatasi szerkezetet, hiszen meg egy nagyobb vallalat eseteben is csak 
tendenciajaban valosulhat meg egy ilyen iranyu, egy-ket evtizedes elorejelzes. 
Ennelfogva szakmai, mu nk akdri melysegben nem sokat er egy ilyen kitekintes. 
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• Az egyeni tanulasi elkepzelesek csak ritkan esnek egybe a tarsadalom diplomasok 
iranti sziiksegleteivel. Termeszetesen lehet ezeket a tanulasi torekveseket befolyasolni, 
sot a gazdasagi racionalitason keresztiil az emberek is tobbnyire alkalmazkodni 
probalnak a foglalkoztatasi helyzethez, de a munkaeropiaci kereslet valtozasai, 
valamint a rahatasok merteke es az idobeli tavolsag mindenkeppen eltereshez vezetnek 
a felsooktatasi kibocsatasok es a felvevopiac kozott. 

• Barmennyire is megprobaljak kozpontilag tervezni a kibocsatast, a kepzo intezmenyek, 
a diplomat szerzettek lakohely szerinti, es a betoltendo munkahelyek foldrajzi 
eloszlasa egeszen bizonyosan elternek egymastol, es sokszor egyszerubb a 
szakkepzettseg iranyat megvaltoztatni, mint kiszabadulni a terbeli kotottsegekbol. 

• Mint mar arrol szo esett, az iskolarendszer a munkakdrdk szelesebb csoportjara keszit 
fel, az egyeni elgondolasok viszont tobbnyire bizonyos munkakorok betoltesere 
szoritkoznak. Ha az adott munkakort nem igenyli a piac, mar az is szakmavaltashoz 
vezethet. A szakmavaltas, ami pedig meg tovabbi okok miatt is bekovetkezhet, tovabb 
neheziti a kereslet elore torteno megbecsuleset. 

Mindezek utan tekintsiik at a diplomas szakemberek iskolan kivilli kepzesenek legfobb celjait: 

1. Folyamatosan elosegiteni a munkatevekenysegekhez szukseges szakertelem megszerzeset: 

• a palyakezdeskor es palyamegszakitas eseten (munkanelkiiliseg) a modosito-szakosito 
kepzesi formakkal; 

• palya kozben, illetve palyamodositasnal az at- es tovabbkepzes kiilonbozo 
intezmenyeivel; 

• a palyacsucs elerese, megtartasa erdekeben a vezetokepzessel, illetoleg a tudomanyos 
minositesekkel. 

2. Hozzajarulni az egyeni ambiciok megvalositasahoz: 

• ismeretbovitessel; 

• korszeru eljarasok megismertetesevel; 

• a szakmai vagy politikai karrier megalapozasaval. 

A kiilonbozo munkahelyek sajatos kepzettsegi igenyeinek figyelembe vetele egy-egy 
foglalkozasi kor, foglalkoztato agazat vagy adott tevekenysegi csoport reszere a szervezett 
kepzes kovetkezteben realis eselybovulest jelent. A versenyszferaban viszonylag ritkan keriil 
sor a cegen beliil diplomas tovabbkepzes szervezesere, ez inkabb a kozossegi szektor 
munkaltatoinal jellemzo. 

A felsooktatas es a diplomasok tovabbkepzesenek osszhangja 

Sem az iskolarendszeru felsooktatas, sem a tovabbkepzesi rendszer nem lenne kepes 
onmagaban a diplomasok iranti szuksegletek kielegitesere. Bar az iskolan kivuli kepzes 
olcsobb es rugalmasabb, s kozelebb all a gyakorlathoz, a felsooktatasi intezmenyek feladatait 
megsem tudna a munka melletti kepzes ellatni. Fokent azert, mert a felsoszintu tudomanyos 
alapismeretek legalkalmasabb eletkorban valo elsajatitasa egesz embert, sajatos eletformat 
igenyel. A hatekonyabb felkeszites erdekeben a kepzes mindket rendszeret osszehangoltan, de 
sajat feladatainak megfeleloen kell fejleszteni. 

A felsooktatasi intezmenyek altalanosan kepzo funkciojat indokolt tovabb erositeni. Az ezt a 
celt szolgalo tananyagot is boviteni kell, hogy a diplomas szakemberek altalanos muveltsege 
meghaladja a csupan erettsegizettek szinvonalat. 
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Hasonloan fontos a szakmai tudomanyos alapismeretek szelesitese es elmelyitese. Ehhez 
kapcsolodo torekves a kulcskvalifikacio erositese az egyetemi es a foiskolai szintu kepzesben, 
a munkakultura es a tevekenysegek celtudatossaganak javitasa erdekeben. Az iskolarendszeru 
kepzes szerves reszeve alakltott szemelyisegfejleszto es mentalis nevelesi programokat, 
valamint a keszsegfejlesztest is igenyelni fogja a kovetkezo evtizedek tarsadalmi fejlodese, 
politikaja. Az iskolazasnak meg kell tartania az elmelet es a gyakorlat osszekapcsolasaban 
betoltott szerepet, sot a kerdes jelentoseget felismerve, egyre tobb idot es energiat kell 
raszannia a tanult elmelet gyakorlati alkalmazasanak ellenorzott kiprobalasara. 

Ma meg elottunk all az iskolan kiviili, vagy tovabbkepzesi rendszer kiepitesenek feladata. A 
tovabbkepzest itt atfogoan ertelmezzuk: minden kepzesi format felolel, ami a diploma 
megszerzese utani idoszakban a diplomas szakember kvalifikaciojanak emelesere iranyul: a 
nyelvtanfolyamtol a szakkepzo kurzusokon keresztul a masoddiplomaig, sot a tudomanyos 
minositesekig. 

Az iskolarendszert kiegeszitendo tovabbkepzesi rendszer fontosabb vonasai kozul a 
rugalmassagot, a rovid fiitamideju programok jol varialhato egymasra epuleset, a hosszabb 
programok szakaszolhatosagat emeljuk ki. Fontos kovetelmeny meg a programok sokfelesege 
is. 

Mukodesenek lenyege a szakmai kvalifikacio emelese, a naprakesz informacio, a 
legkorszerubb technika felhasznalasa es a mindenkori tudomanyos eredmenyek elterjesztese, 
s mindezzel a diplomasok munkaeropiaci helyzetenek stabilizalasa. 

A munkakorok rugalmassaganak hatasa a szakkepzesi rendszerre 

Az iskolarendszeru felsofok minden intezmenyebol hasonlo elvek es celok szerint felkeszitett 
uj diplomasok kerulnek ki, a munkahelyek azonban az egyes foglalkozasok es mu nk akorok 
szerint jelentosen kiilonboznek egymastol. A foglalkoztatasi helyzetet alapvetoen befolyasolja 
az a jelenseg, amit osszefoglaloan szakmai rugalmassagnak nevezhetunk. Ennek egyik 
osszetevoje a szakkepzettsegek konvertalhatosaganak foka, a masik pedig a munkakoroknek a 
szakkepzettseggel szembeni erzekenysege. Ez utobbi meghatarozza, hogy egyes 
mu nk akoroket milyen tudomanyos ismeretanyagokbol osszeallitott kepzettsegi municioval 
lehet betolteni, s hogy a kulonbozo ismeretcsoportokat kepviselo oklevelek mennyiben 
helyettesithetok egymassal. 

Yalamennyi foglalkozasra kiterjedo vizsgalattal (Yamos, 1989) sikerult bizonyitani, hogy 
jelentos elteresek vannak az egyeni foglalkozasok rugalmassagi jellemzoi kozott. Vegul is 
valamennyi szakma besorolhato a kovetkezo negy kategoria valamelyikebe: 

I .jol konvertalhato es konnyen helyettesitheto egyeni foglalkozasok (tanar, 
kozgazdasz); 

II .jol konvertalhato, de nehezen helyettesitheto egyeni foglalkozasok (jogasz, memok); 

III. rosszul konvertalhato, de konnyen helyettesitheto egyeni foglalkozasok 
(konyvtaros); 

IV. rosszul konvertalhato es nehezen helyettesitheto egyeni foglalkozasok (orvos, 
gyogyszeresz). 

Ebben az ertelmezesben egyertelmuen az I. kategoriaban leirt foglalkozasok tekinthetok 
igazan rugalmasnak, mig a IV. kategoriaba a merev foglalkoztatasi helyzetu szakmak 
sorolhatok. Nyilvanvalo, hogy mig az elso kategoriakba tartozo szakemberek munkaeropiaci 
helyzete kedvezo lehet, addig e tekintetben a legkedvezotlenebb a III. kategoria. A kereslet 
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szempontjabol pedig az I. es a III. csoport munkakoreinek betoltese latszik egyszerubbnek, s a 
leginkabb zartnak a II. kategoria tunik. 

Miutan a magyar szakkepzesi rendszernek nem elegge atgondolt es nem elegge hangsulyozott 
feladata a kvalifikalt szakemberek munkaeropiaci helyzetenek konnyitese, ezert a 
kepzointezmenyek tevekenysegenek kialakitasanal, fejlesztesenel es osszehangolasanal 
erdemes a rugalmassagi tenyezo alakulasat is figyelembe venni. S mert a rugalmassag 
viszonylag allando elemenek a munkafeladatok ellatasahoz sziikseges korulmenyek 
osszessege, tehat a helyettesithetosegi tenyezo tekintheto, ezert celszeru a kepzettseg 
konvertalhatosagara torekedni. 

Konvertalhato szakismeretnek azt a szaktudast nevezziik, amely minel tobb tevekenysegi 
korben jol hasznalhato. Eszerint minel altalanosabban ervenyes, minel tobb osszefuggesre 
kiterjedo, szelesebb, atfogobb, komplexebb ismeretanyagot kozvetit egy oktatasi kurzus, 
annal tobb munkakorben es annal jobban hasznosithato. Ugyanakkor az adott munkakdr 
konkret igenyeit - az iskolai kepzesre epitve - az iskolan kivul gyorsan, celiranyosan, 
szervezetten be lehet potolni. 

Az eddigi fejtegetes alapjan azt hihetnenk, hogy a diplomak konvertalhatosaga kizarolag 
oktatasszervezesi kerdes, s peldaul megfelelo szervezessel az orvosi diploma konvertibilitasa 
vetelkedhetne a tudomanyegyetemevel. Sajnos, ez nem igy van, hiszen a gazdasagi 
tevekenysegek sajatossagai miatt egyes tudomanyteruletek felhasznalhatosaga eleve 
korlatozottabb, mint a tobbie. Ezt a jelenseget nevezhetjuk a szakkepzettsegi irany 
termeszetes konvertalhatosaganak. Ez nehezen valtoztathato, tehat a termeszetuknel fogva 
nehezen atvalthato foglalkozasok eseteben a tobbinel is jelentosebb az iskolan kivilli kepzes 
szerepe. A konvertibilitas javitasa erdekeben az iskolai alapozas meg fontosabba, az iskolan 
kivuli program pedig nelkulozhetetlenne valik (peldaul a szakosito kepzes a szakdiploma 
megszervezesehez). 

A jol konvertalhato tudomanyteriileteken folyo iskolarendszeru kepzest lezaro diplomahoz 
csatlakozo tovabbkepzesi rendszer a nem kizarolag a betoltott munkakorhoz kapott 
ismereteket konkretizalja a szakositassal, mint peldaul bolcseszdiplomaval egyarant lehet az 
ember tanar, tisztviselo, ujsagiro. 

Visszaterve a rugalmassag ugynevezett allando elemehez, az egyes munkafeladatok 
ellatasahoz sziikseges szakismeretek egymassal valo helyettesithetosegenek kerdesehez, 
ennek kriteriumrendszere vegul is a kialakult kepzesi rendszer fuggvenye, hiszen ahol az 
egyes munkakorokre pontosan raszabott iskolai felkeszites talalhato, ott szigorubbak lehetnek 
a felveteli kovetelmenyek. Ahol viszont nem alakult ki szoros osszhang az iskolaztatas es a 
munkakori kriteriumok kozott, ott a felveteli eloirasok altalaban lazabbak. 

Azt is tudjuk, hogy a gazdasag mukodese erdekeben a szakkepzesi rendszernek kell 
kiszolgalnia a munkaeropiaci strukturat, illetve elosegitenie a tenyleges mu nk akori 
kovetelmenyekhez valo kozeledest. A munkakori kovetelmenyrendszer viszont visszahat a 
szakkepzesi rendszer alakulasara. Tortenetileg jol kovetheto egyiittes formalodasuk. A mai 
helyzet bizonyitja, hogy azokban a munkakorokben, ahol egy tudomanyterulet teljes 
melysegeben es szelessegeben folhasznalasra keriil, ott a kepzes is merevebb, rogzitett 
formakat vett fel, hogy a szigoru kriteriumoknak megfeleljen, ahol pedig - egyszerre vagy 
egymast kivaltva - tobb tudomanyterulet is alkalmazhato, azokban a munkakori csoportokban 
nines feltetleniil adekvat iskolai kepzes, es nem csak lehetoseget adnak, de szamitanak is arra, 
hogy eltero szakiranyu diplomasok toltik be ezeket a mu nk akoroket. Ezek altalaban a 
kimutathatoan vagy latensen interdiszciplinaris ismereteket igenylo munkateriiletek, 
foglalkozasi csoportok. S mert a kepzo intezmenyek ma meg a felsooktatasban is csak 
legfeljebb egy-egy tudomanyterulethez tartozo ismeretstrukturarol adnak bizonyitvanyt, ezek 
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a munkakorok sziiksegszeruen helyettesithetok lesznek, es feltetlenul igenylik az iskolan 
kivuli szakkepzest. 

A diplomasok eletutja 

A diploma altalaban csak belepot jelent a szakmai eletuthoz, amely az adott szakma jellegetol 
es a kezdo munkakortol egyarant ftigg. 

A karrier-allomasok eleresehez legtobb esetben szukseg van az iskolan kivuli tovabbkepzes 
valamilyen formajara. A kezdopontok a diploma megszerzeset kovetoen altalaban elerhetok. 

A szabadfoglalkozasu mukodes nehany foglalkozasi csoportban (orvos, jogasz, epitesz, 
gazdasagi) anelkul tipikus, hogy az kifejezetten vallalkozas lenne (maganrendelo, iigyved, 
tanacsado, tervezoiroda). A foglalkozasok szabad gyakorlasa kulonbozik a vallalkozastol, 
mert a szakember tevekenysegenek fo celja szakertelmenek hasznositasa marad, es nem a ceg 
gyarapitasa (Gaugler, 1994). 

Az ugynevezett szabadfoglalkozasu kezdopalya nem kulonbozik jelentosen az 
alkalmazottkent torteno palyakezdestol, sokszor egyiitt, peldaul reszmunkaidoben gyakoroljak 
mindkettot. 

Az egyik tipikus eletut a vallalkozoi, ahol a palyacsucs a minel nagyobb, eletkepesebb ceg 
lehet. Ehhez minel tobb szakmai tapasztalat megszerzese is hozzasegithet, ezert elozetesen 
valamennyi allomas vegigjarhato. Az iskolan kivuli kepzes ehhez sajatos, elsosorban 
menedzseri ismeretekkel jarulhat hozza, hasonloan a vezetoi harrier vegigjarasahoz. A 
felsovezetoi szinthez a kutatoi, vagy a kozepvezetoi allomasokon keresztul lehet eljutni. 

A szakalkalmazottkent indulo diplomas szakember - amennyiben sem vezetoi, sem 
vallalkozoi karrierre nem torekszik, vagy kutatoi eletpalyat valaszt, vagy elobb-utobb 
szakertove, szaktanacsadova valik. Ez szakmai ismereteinek allando felfrissiteset, illetve a 
tudomanyos minositesek megszerzeset igenyli. 

A diplomas kozszolgalati szakemberek kepzese 

Ha szelesen ertelmezzuk a kozszolgalati szerepet, akkor a kozalkalmazottakon es a 
koztisztviselokon kivul minden kozszolgaltatashoz kapcsolodo foglalkozas teljes letszamaban 
ide sorolhato, szukebben ertelmezve azonban ez a fogalom csak az allamigazgatasban 
foglalkoztatottakra ervenyes. 

Anelkul, hogy a kozszolgaltatasokat pusztan formai jegyek alapjan valamifele hierarchikus 
rendszerbe sorolnank, harom csoportra oszthatjuk a kozszolgaltatasokra jellemzo, 
leggyakrabban elofordulo foglalkozasokat. A leginkabb formalizalt foglalkozasok, a katonak, 
rendorok, hatarorok, vamorok, tuzoltok szamara nemcsak a beosztasi rend es az eloremenetel 
szigoruan megszabott, de hovatartozasukat - szolgalati idejuk alatt - egyenruha viselese is 
igazolja. Ezeket uniformizalt foglalkozdsoknak nevezziik. 

A kovetkezo foglalkozasi csoport azoke a koztisztviseloke, akik a kozponti vagy a helyi 
allamigazgatasi apparatusban teljesitenek szolgalatot. Foglalkoztatasuk kotott szabalyzat 
alapjan tortenik, fizetesiik es elomeneteluk az iskolai vegzettseg, beosztas, allomashely es 
szolgalati eveik szerint kategoriakba sorolt. Ezeket igazgatasi foglalkozdsoknak neveztuk el. 

A legatfogobb csoportot a legkevesbe uniformizalt kozalkalmazottak kepezik. Az allami 
alkalmazottak, a koltsegvetesbol fizetett szakemberek tartoznak ide. Kozuluk a legnepesebb 
csoport az oktatasban tevekenykedo pedagogusoke. Oket kovetik az egeszsegugy jellegzetes 
diplomasai: az orvosok es az egeszsegugyi foiskolat vegzett szakalkalmazottak. A 
kozalkalmazottak kozott talalhatok meg kulturalis szakemberek (lconyvtarosok, nepmuvelok, 
muzeologusok, ujsagirok, muveszek), a szocialis szfera szakapparatusahoz tartozo szocialis 
munkasok, szocialis gondozok, tovabba a munkaeropiaci szolgaltatok: munkakozvetitok, 
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munkaeropiaci tanacsadok. Ezt a csoportot az osszehasonlitas soran szakalkalmazottaknak 
nevezziik. 

A nemet besorolasi gyakorlat ettol elteroen csoportosltja a kozalkalmazottakat es a 
koztisztviseloket. Nemetorszagban csaknem minden kozszolgaltatasban vannak 
koztisztviseloi es kozalkalmazotti munkakorok egyarant, s a besorolas a munkakor fuggvenye. 
Igy peldaul az igazgatasban is talalunk kozalkalmazottakat, s a fegyveres testiileteknel, vagy a 
vasutnal koztisztviseloket. A pedagogusok kozul az egyetemi tanarok es docensek, vagy az 
igazsagugyben a birak is koztisztviselok, a tobbiek kozalkalmazottak. 

Az uniformizalt feladatokat ellato szakemberek kepzese sajatos, csak e celra szolgalo 
felsooktatasi intezmenyekben folyik, amihez az iskolarendszeren kivul, ugyancsak sajatos 
tovabbkepzo es minosito rendszer jarul. 

A szakalkalmazottaknak elnevezett csoport belso megoszlasa rendkiviil egyenlotlen. A 
legnepesebb szakma kozuluk a pedagogusoke, oket kovetik az orvosok. A tobbi foglalkozasi 
kor letszama joval alacsonyabb. 


A koltsegvetesi szfera foglalkozasainak letszamadatai 1995-ben (fd) 


Foglalkozas Fo 

Altalanos es szakorvos 17 026 

Felsooktatasban oktato 2 532 

orvos 

Intezmenyvezeto orvos 5 103 

Orvos osszesen 24 661 

Felsooktatasi es 32 gg5 

kozepiskolai tanar 


Altalanos iskolai tanar es 


tanito 

Ovono 11 068 

Gyogypedagogiai tanar 1 820 

Intezmenyvezeto tanar 13 776 

Pedagogus osszesen 111 648 

Ugyesz es biro egyUtt 8 529 

Konyvtaros es leveltaros 2 406 

Muzeologus 646 

Ujsagiro 197 

Muvesz 2 653 


(Forras: 1995. evi letszam-, ber- es kereseti adatok. Koltsesvetesi szfera. In: Munkaiigyi adattar 1996/3. sz. pp. 80- 
86 .) 


Az orvosok szakkepzo rendszere jol szabalyozott. A gradualis szinten folyo orvosegyetemi 
kepzesben szerzett diploma altalanos orvosi kvalifikaciot ad. Ehhez posztgradualis szinten, 
munka melletti kepzesi formaban kapcsolodnak a szakosito valamint a rendszeresen 
ismetlodo orvos-tovabbkepzo kurzusok. Intezmenyrendszere kiepult, s az alap- es 
tovabbkepzesek eleg szorosan kapcsolodnak egymashoz. Az iskolai es a munka melletti 
kepzes egyarant rendelkezik klinikummal es specialis gyakorlohelyekkel. 

Joval osszetettebb a pedagogusok kepzesi rendszere, amely Magyarorszagon az 
iskolarendszeren belul legalabb hetfele felsooktatasi intezmenyt foglal magaban (gondoljunk 
csak az ovonok, az also tagozatos tanitok, a felso tagozatos altalanos iskolai tanarok, a 
gyogypedagogiai-, testnevelo-, muvesz-szaktanarok eltero kepzesere, valamint az ezektol 
kiilonallo tudomanyegyetemek tevekenysegere), amelyek elkuloniilten, keves atjarhatosagi 
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lehetoseget engedve mukodnek. Ehhez jarul, hogy a szakositas is gradualis szinten tortenik, 
tehat a pedagogus diplomak meglehetosen konkret felkeszitest jelentenek. 

Az alapkepzeshez orszagos szinten szervezett tovabbkepzesi rendszer kapcsolodik, de ennek 
kereteben nem folyik szakosito kepzes, az csak az iskolarendszerben szerezheto meg, illetve 
valtoztathato. A tanitasi szintek valtoztatasa is kizarolag oda kotodik. Az iskolan kiviili 
tovabbkepzesnek ismeretfelujito, modszerfejleszto, latokor-szelesito es vezetokepzo funkcioja 
van. Szervezettsege erosen fiigg a mindenkori oktatasiranyitas helyzetetol es elgondolasaitol. 
Az orvosok es a pedagogusok zome kozalkalmazott, s ez a besorolas a koztisztviselokhoz 
kepest minden munkakorben kedvezotlenebb helyzettel jar, ami presztizsronto, s 
kontraszelektiv hatast fejt ki. 

Mig az orvosi tevekenysegek mas iranyu szakkepzettseggel nem helyettesithetok, addig a 
tanitas - korlatozott mertekben ugyan - erre lehetoseget ad. Bizonyitek erre az altalanos 
iskolakban szakkepesites nelkul tanitok szama (jelenleg is tobb mint 2000 fo), a szakoktatok 
nagy resze, akik altalaban csak a rnunka mellett szerzik meg a pedagogiai vegzettseget, a 
felnottoktatasban oktatok pedig gyakran nem is rendelkeznek ilyennel. 

A ket foglalkozasi csoport konvertalhatosaga is eltero, mert mig az orvosi szakkepzettseg 
komoly veszteseg nelkul csak a gyogyitasban kamatoztathato, addig a szakos tanarok, de a 
tobbi pedagogiai vegzettseguek tudasanyaga a foglalkozasok meglehetosen tag koreben jol 
felhasznalhato. A nemet tanarkepzesben tudatosan elnek is a konvertibilitas novelesevel, s a 
nappali kepzesben a latokor szelesitesere (egeszsegugyi, gazdasagi, technikai, kulturalis 
ismeretek novelese), valamint specialis szakparositasra torekednek. 

A koztisztviselok kepesitesi rendszere es iskolan kiviili kepzese 

A kozszolgalati szakemberek egyik legjellemzobb csoportjat a koztisztviselok alkotjak, akik 
hivatalos elnevezes szerint a "kozigazgatasi es kotelezo tarsadalombiztositasi" 
munkakorokben fejtik ki tevekenyseguket mind a kozponti allamigazgatasban, mind pedig a 
helyi es teruleti igazgatas intezmenyeiben. Ez a foglalkozasi csoport az allami szerepvallalas 
jelentosegevel egyutt valtozik, s csak az utobbi evtizedekben kerult sor iskolarendszeru, 
egyetemi vagy foiskolai szintu sajat kepzohelyeinek kialakitasara. Az igazgatasi tevekenyseg 
eloszor fokent jogi-igazgatasi jellegu volt, igy csaknem kizarolag jogi diplomasokat vonzott, 
akiknek munkajat a kozepiskolai vegzettseggel rendelkezo adminisztratorok egeszitettek ki. 

A kozigazgatasi munka sokszinubbe valasa kovetkezteben egyre tobb, az igazgatott teriilethez 
erto diplomast vontak be az allamigazgatasba. Igy megnott az igazgatasi munkat "amator" 
szinten ellato, de szakmailag hozzaerto koztisztviselok szama. 

A kepzes tobbfele modon is megprobalt igazodni a kihivasokhoz. Vilagszerte talalunk a 
kozszolgalatban dolgozok kepzeset szolgalo onallo foiskolakat, egyetemi karokat, szakokat. 
Legsikeresebb kepzodmenyeknek a masoddiplomat ado felsofoku intezmenyeket tartjuk. A 
kozszolgalathoz szukseges "kozigazgatas-tudomany" ebben a formaban meg nem elfogadott, 
de azt tudjuk, hogy jogi, kozgazdasagi, szociologiai es politologiai tudomanyos ismeretek 
sajatos egyiittese, amely az alkalmazas soran az igazgatott kozeg ismereteivel gazdagodik. 
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A kozigazgatasban es a kotelezo tarsadalombiztositasban foglalkoztatottak letszamadatai 1995-ben 


Foglalkozasi csoport 

Fo 

Osszes kozigazgatasi alkalmazott 

171 290 

Ebbol koztisztviselo 

91 450 

Kozalkalmazott 

79 840 

A diplomas koztisztviselok szama 

33 518 

Ebbolvezetok 

7 404 

Birak 

6 331 

Ugyeszek 

2 198 

Szakalkalmazottak 

17 585 

A diplomas kozalkalmazottak 

30 622 

szama 

Ebbol vezetok 

6 450 

Szakalkalmazottak 

24 172 


(Forrds: 1995. evi letszam-, ber es kereseti adatok. Nemzetgazdasag osszesen es a koltsegvetesi szfera. In: 
Munkaugyi Adattar 1996/1. sz. pp. 44-51. es 1996/3. sz. p. 18.) 

Osszessegeben tehat mintegy 65 ezer diplomas szakember dolgozik a magyar 
kozigazgatasban, akiknek evenkenti potlasa es munka melletti szakosito-, illetoleg 
tovabbkepzese jelentos szakkepzesi feladatot jelent. 

Az iskolarendszer keretei kozott az Allamigazgatasi Foiskola foglalkozik az allamigazgatas - 
fokent az onkormanyzatok - szakapparatusanak utanpotlasat szolgalo szakemberkepzessel. 
Emellett 1992 ota a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen is folyik kozszolgalati 
szakiranyu kepzes, amelyben a kozossegi szektor iranyitasara es igazgatasara egyetemi 
vegzettsegu kozgazdaszokat keszitenek fel. Az Allamigazgatasi Foiskolan evente 2-300 
hallgato vegez, az egyetemen pedig mintegy otven fo. 

Az eddig leirtakbol kitunik, hogy a "kozhivatali" szolgalat meglehetosen "befogado" tipusu 
mu nk akdri csoportok egyutteset foglalja ossze, hiszen az ugyintezeshez szukseges ismeretek 
viszonylag egyszeruen, reszletekben is elsajatithatok, sot a munkafeladatok ellatasa soran 
sokminden autodidakta modon is megtanulhato, s ezert nagyon sokfele szakiranyu diplomas 
talalhato a palyan. Napjainkban egyre nagyobb jelentosegre tesz szert ennek a munkanak a 
hatekonysaga, amelynek javitasa mindeniitt szakszeruen tevekenykedo igazgatasi 
apparatusokat feltetelez. Kovetkezeskeppen ezen a teruleten is elkeriilhetetlenne valik a 
szakosito kepzes beiktatasa, illetve a tovabbkepzesi rendszer megszervezese. 

A kovetkezokben tekintsuk at a kozigazgatasi szakemberek reszere mar ma is rendelkezesre 
alio iskolan kivuli kepzesi formakat. 

Az iskolarendszeru kibocsatas bovitesere es szinvonalanak emelesere indul a kovetkezo 
tanevtol kezdve a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Kozszolgalati Tanszeke 
szervezeseben a kozszolgalati reszidos egyetemi kepzes (REK), ahol fokent az 
Allamigazgatasi Foiskolan vegzettek szamara ot szemeszter alatt kozszolgalati iranyultsagu 
egyetemi diploma szerezheto kozszolgalati elemzo-tervezo es kozszolgalati menedzser 
szakiranyokban. Ezt a kepzesi format evente 26+26 fo szamara tervezik, s masoddiplomat 
njnijto illetve ugynevezett kvalifikacios szintemelo kepzesnek minosiil. 

Ugyancsak a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Kozszolgalati Tanulmanyi 
Kozpontja szervez a kozigazgatas szakembereinek munka melletti kurzusokat - reszben a 
Kozgazdasz Tovabbkepzo Intezetben, reszben nemzetkozi (EMPA - Education Master Public 
Administration) keretben - europai ervenyu kozszolgalati szakosodassal. 
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Miutan a koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. evi XXIII. tv. "erdemeken alapulo garantalt 
elomeneteli rendszert" hozott letre, ehhez rendszeres es tervszeru tovabbkepzes kialakitasara 
van sziikseg. Az ennek megalapozasahoz felvazolt kovetelmenyek nagy sulyt helyeznek a 
kozigazgatas funkcioiban bekovetkezett valtozasokra. Kiemelik, hogy az uj tipusu 
kozigazgatas nem kevesebb, hanem masfajta szerepet fog betolteni, amihez nelkulozhetetlen a 
folyamatos kepzes. 

A kozigazgatasi tovabbkepzesi rendszer belso logikai rendre epulo elemei: 

• a palyakezdeshez kozvetlenul kapcsolodo gyakornoki tovabbkepzes; 

• a vizsgarendszeren (alap- es szakvizsga) beluli tovabbkepzes; 

• a vizsgarendszeren kiviili tovabbkepzesek; 

• a kozigazgatasi vezetokepzes. 

Az altalanos celok mellett az itt folyo kepzes egyik sajatos celja az, hogy a vezeto 
koztisztviselok olyan felkeszultseggel rendelkezzenek, amely minden nemzetgazdasagi agban 
hasznosithato, valamint hogy kepesek legyenek az Europai Uniohoz torteno csatlakozas 
modernizacios kovetelmenyeinek megfelelni. Az iskolan kivuli tovabbkepzes celjai koze 
tartozik ezeknek a kovetelmenyeknek a terjesztese. 

A tovabbkepzesi rendszer kiepitese ketiranyu lehetoseget hordoz. Az egyik altemativa a mar 
mukodo, tultagolt agazati rendszer megtartasa, egyre tobb uj feladattal valo bovitese, 
fokozatos atalakitasa. 

A masik irany egy olyan egysegesebb rendszer letrehozasa, melynek strukturajat a 
koztisztviselok vizsgaszabalyzata, illetve az ezen kivuli intezmenyi mukodesi mechanizmusok, 
tovabba a feszitett utemu integracios felkeszules alakitanak. 

A kozigazgatasi feladatkorokre a vizsgarendszeren beluli tovabbkepzes az ervenyes 
Kormanyrendeletben eloirt szakkepesitesek megszerzeset celozza, hiszen a kozszolgalati 
allasok kepesiteshez koteseben a mindenkori rendelet az iranyado. A vizsgarendszeren belul 
kiepultek a normak: 

1. alapvizsga; 

2. kozigazgatasi szakvizsga. 

A vizsgarendszeren kivuli tovabbkepzes formai: 

1. gyakornoki tovabbkepzes (2 modul); 

2. jogalkalmazoi tipusu tovabbkepzesek (agazati keretek menten); 

3. az europai integracioval osszefuggo tovabbkepzes (4 modul); 

4. gyakorlati szervezesi ismeretekkel osszefuggo tovabbkepzesek (2 modul); 

5. a keszsegfejlesztesre iranyulo tovabbkepzes (2 modul); 

6. idegen nyelvi tovabbkepzes (3 modul); 

7. szamitastechnikai-informatikai tovabbkepzes (3 modul); 

8. kozigazgatasi vezetokepzes (4 modul). 

Kovetkeztetesek 

A tanulmanyban leirtak alapjan eljutottunk ahhoz a kovetkezteteshez, hogy az iskolarendszeru 
felsofoku kepzes egyre kevesbe elegendo az egyes foglalkozasokhoz szukseges szakismeretek 
elsajatitasahoz. Celja ezert mindinkabb a tudomanyos szintu szakmai alapozas, a felsofoku 
altalanos muveles, valamint az iskolan kivuli tovabbkepzes szervezese es bonyolitasa lesz. 
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Mivel a felsooktatasi intezmenyek koncentraljak a legfelkesziiltebb tudomanyos-oktatasi 
potencialt, ezert foszerepet kell kapniuk a diplomasok folyamatos kepzeseben, az 
alapkepzesben es a szervezett tovabbkepzesben egyarant. 

A kozszolgalati szakemberkepzes a posztindusztrialis tarsadalom legfontosabb tevekenysegi 
teriileteit fogja at, ezert kepzesi es tovabbkepzesi rendszerenek megoldasi modozatai es 
minosege kiemelt jelentoseggel bimak. 
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